Obchodné podmienky pre pouzivanie aplikacie Tringelt

1 Uvod

Tieto Obchodné podmienky pre pouzivanie aplikacie Tringelt (dalej ako “Podmienky”) sa
vztahuju na pouzivanie a pristup k Aplikacii, rovnako aj na obsah Aplikacie. Tieto Podmienky
predstavuju zavaznu dohodu medzi spolo¢nostou Tools Done Right a kazdym Klientom a
Uzivatefom (ako je definované nizSie). Kazdy Klient a Uzivatel tejto Aplikacie musi pred pouzitim
Aplikacie prijat Podmienky a dodrziavat ich vzdy po&as uZivania Aplikacie tak, ako je to v
Podmienkach nizSie. Podmienky spolo¢ne s Dodatkom o spracuvani udajov tvoria zmluvny vztah
medzi Nami, Klientom a UzZivatefom.

2 Definicie

Na ucely tychto Podmienok maju slova zacinajuce velkym pismenom uvedené niZSie nasledujuci
vyznam:

“Dohoda” znamena dohodu o pokytovani Sluzieb medzi Nami a Uzivatelom stanovenu v tychto
Podmienkach.

“Aplikacia” znamena mobilnu aplikaciu s nazvom Tringelt, ktora je poskytovana registrovanym
Uzivatefom. Tato aplikacia je softvérovy produkt,ktory slizi ako prostriedok na online hlasovanie
kolektivnych organov rézneho typu.

“Dodatok o spractuivani udajov’ znamena dodatok k tymto Podmienkam, ktory upravuje vztah
medzi Nami a UZivatelom pri spracuvani osobnych udajov.

”

“Tools Done Right”, “My” znamena Tools Done Rights.r.o., spolo€nost s ruéenim
obmedzenym zalozenu a existujucu podla pravnych predpisov Slovenskej republiky, so sidlom
Brigadnicka 27, 841 10 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 52 909 719, zapisanu v
Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 39726/P.

“Oznamenie o ochrane osobnych udajov’ znamena oznamenie, ktoré informuje Uzivatela o
pouzivani akychkolvek nim poskytnutych osobnych udajov poas pouZivania Aplikacie a jeho
prisludnych pravach spojenych s takymto poskytnutim.

“Sluzby” znamena sluzby poskytované prostrednictvom Aplikacie, ktoré spocivaju v pristupe do
rozrhrania Aplikacie a vyuziani funkcionalit Aplikacie v suvislosti s online hlasovanim
kolektivnych organov rézneho typu.

“Podmienky” znamena tieto Obchodné podmienky pre pouzivanie aplikacie Tringelt.

“Klient” znamena pravnicka osoba, ktord je opravnena pouZivat Aplikaciu v zmysle tychto
podmienok.

“Uzivatel” znamena kazda fyzicka osoba, ktorej Klient umoznil vyuzivat Aplikaciu.

“Zmluvna strana” znamena Tools Done Right, Klient alebo Uzivatel .

3 Predmet Dohody

31 V zmysle tejto Dohody sa My zavazujeme poskytovat Sluzby v rozsahu
definovanom v tychto Podmienkach a Klient sa zavazuje uzivat Aplikaciu v sulade
s tymito Podmienkami a zaplatit dohodnuti cenu za Sluzby Specifikovanu dalej v
tychto Podmienkach.



Ceny a Platby

41

4.2

4.3

4.4

4.5

Klient je za Sluzby poskytované na zaklade tejto Dohody povinny uhradit poplatok
vo vySke 6% zkazdej objednavky registrovanej prostrednictvom Sluzby.
Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit’ oddiel 4.1 tychto Podmienok v zmysle
oddielu 15.3.

Klient je povinny poplatok za poskytované Sluzby uhradzat mesacne na zaklade
riadne vystavenych faktur k poslednému dnu prvého mesiaca prislusného
Stvrtroku, s lehotou splatnosti 14 dni.

Faktdra je uhradena dfiom pripisania financnej Ciastky na Nas bankovy ucet
uvedeny na prislusnej fakture.

V pripade, ak Klient neuhradi svoje zavazky ani po druhej pisomnej upomienke v
primeranej lehote uvedenej v druhej pisomnej upomienke, sme opravneni prerusit’
poskytovanie Sluzby Klientovi. Poskytovanie Sluzby bude obnovené po Uhrade
vSetkych pefiaZnych zavazkov a poplatku za inicializaciu a spustenie sluzby podla
platného cennika.

V pripade omesSkania Klienta s Uhradou poplatku za poskytované Sluzby, sme
opravneni pozadovat od Klienta zakonné uroky z omeSkania v zmysle ust. § 369
ods. 2 Obchodného zakonnika a to vo vyske stanovenej podla ust. § 1 nariadenia
vlady Slovenskej republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obchodného zakonnika.

Uzivanie Aplikacie

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Aplikdcia je dostupna na ingternerovej adrese www.tringelt.sk rsp
www.tringelt.sk/admin

Kazdy Klient sa musi registrovat. Klient je povinny poverit aspon jednu fyzicku
osobu — spravcu (spravidla svojho zamestnanca) svojim zastupovanim pri
pouzivani Aplikacie. Za tymto uéelom vytvorime kazdému Klientovi ucet spravcu,
prostrednictvom ktorého Klient méze vytvarat nové ucty Uzivatelom a pridelovat
alebo odoberat opravnenia vyuZivania Aplikacie akémukolvek UZivatelovi ucet s
pouzitim individualnych prihlasovacich udajov pozostavajucich z emailovej adresy
a hesla (dalej len “Uzivatel pésobiaci u Klienta”). Po zriadeni uctu Uzivatela
bude overovaci kéd poslany emailom osobitne kazdému UzZivatelovi na ucely
overenia identity.

Klient a UZivatel zachovavaju prihlasovacie Udaje v tajnosti, neposkytuje ich
Ziadnej tretej strane a zabezpedi ich primeranu ochranu, aby zabranil pristupu
neopravnenej osoby k Aplikacii (najma vybranim dostato€ne zabezpeceného
hesla).

Pred pouzitim Aplikacie si musi kazdy Klient a kazdy UzZivatel precitat’ tieto
Podmienky a vyslovne potvrdit, Ze si tieto Podmienky predital a suhlasi s nimi
zaskrtnutim policka “Precital som si a suhlasim s Obchodnymi podmienkami pre
pouzivanie aplikacie Tringelt”. Tieto Podmienky budu dalej k dispozicii na
www.tringelt.sk/podmienky

UzZivatel méze pouzivat Aplikaciu len po dokonéeni procesu registracie a po
udeleni suhlasu s tymito Podmienkami. V pripade ak Klient ur&i interné pravidla v



5.6
5.7

5.8

ramci organizécie Klienta, je kazdy Uzivatel pdsobiaci u Klienta povinny dané
interné pravidla dodrziavat. V pripade akékoholvek porusenia internych pravidiel,
v suvislosti s ktorym Nam vznikne Skoda, nesie Klient plnt zodpovednost.

Registracia je dokonCena zriadenim administratorského uétu Klienta.

Registraciou a odsuhlasenim tychto Podmienok sa medzi Klient alebo UZivatelom
na jednej strane a Nami na druhej strane uzatvara zavazna zmluva. V pripade, ak
Klient alebo UZivatel neodsuhlasi alebo neprijme vSetky Podmienky, nema pravo
pouzivat Sluzby. Dohoda je uzavreta v okamihu, ked Klient alebo Uzivatel potrvdi
svoj suhlas s tymito Podmienkami, ale v Ziadnom pripade nie neskér, ako po
dokonéeni registracie.

Aktudlne verzie Podmienok a Oznamenia o ochrane osobnych udajov su
dostupné na www.tringelt.sk/osobne-udaje

Prava a Povinnosti Uzivatela

6.1
(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

6.2

6.3

Klient a Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

V okamihu registracie suhlasi s tymito Podmienkami a vyhlasuje, Ze siich riadne
precital a porozumel im a bezvyhradne s nimi suhlasi;

Aplikaciu bude pouzivat' vylu¢ne v sulade s tymito Podmienkami, pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, a pripadne v sllade s
akymikolvek inymi prislusnymi zakonmi a predpismi;

Sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by bolo spésobilénarusit alebo poskodit
fungovanie Aplikacie, porusit prava tretich oséb alebo vykonavat akékolvek
¢innosti, ktoré sa méZu povazovat’ za neetické, nezakonné alebo v rozpore s
dobrymi mravmi;

Klient je plne a vyluéne zodpovedny za pouzivanie Aplikacie v ramci svojej
organizacie, vratane pouzivania Aplikacie kazdého UZivatela pdsobiaci u
Klienta, a za akékolvek dbsledky tohto pouZitia;

Nebude (i) vytvarat a distribuovat’ kopie Aplikacie, (ii) pokusat sa kopirovat,
rozmnozovat, menit, upravovat, alebo dekompilovat Aplikaciu; alebo (iii)
vytvarat z Aplikacie odvodené diela akéhokolvek druhu; a ani nedovoli Ziadnej
tretej osobe ucinit' tak v jeho mene;

Sa nebude prihlasovat' pomocou registracnych udajov, ktoré nie su jeho a
nebude ziskavat alebo zhromazdovat registracné udaje inych uzivatelov.

Klient sa zavazujs poskytovat pomoc a su€innost’ nevyhnutnu pri plneni povinnosti
alebo zavazkov, ktoré vzniknu pri poskytovani Sluzieb alebo v suvislosti s touto
Dohodou.

Klient suhlasi s tym, Ze Nas odSkodni za vSetky spésobené Skody, ktoré vzniknu v
dosledku porusenia tychto Podmienok zo strany Klienta alebo akéhokolvek
Uzivatela pdsobiaci u Klienta.

Nase Prava a Povinnosti

7.1

Vyhradzujeme si pravo zmenit, doplnit, pozastavit alebo zrusit Aplikaciu
kedykolvek a z akéhokolvek dévodu bez potreby vopred informovat’ Klienta alebo
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7.2

7.3

7.4

7.5

Uzivatela. PredovSetkym sme opravneni menit rozsah Sluzieb poskytovanych
prostrednictvom Aplikacie. V takom pripade Klient a UZivatel nie su opravneni
poZadovat nahradu 8kody, ak pravne predpisy neustanovuju inak.

Za Ziadnych okolonosti nie sme zodpovedni za uzivanie Aplikacie Klientom alebo
UzZivatefom a za akékolvek dbésledky tohto pouZitia.

Neposkytujeme Ziadne zaruky v spojitosti s Aplikaciou, najma negarantujeme, Ze
Aplikacia (i) neobsahuje ziadne programové &i iné chyby, (i) spini vSetky
oCakavania kazdého Klienta alebo Uzivatela, (iii) nebude predmetom ziadnych
poruch, (iv) bude poskytovat presné a spolahlivé vysledky, alebo (v) ze bude jeho
uzivanie neprerusované.

Ak sa domnievame, Ze uzivanie Aplikacie Klientom alebo UZivatelom je v rozpore
s Podmienkami alebo prisludnymi pravnymi predpismi, méZzeme na zaklade
vlastného uvézZenia zruSit registraciu konkrétneho Klienta alebo UZzZivatefla,
doCasne alebo natrvalo zablokovat pristup Klienta alebo UZivatela do Aplikacie
alebo ukoncit Dohodu medzi Nami a Klientom, pripadne medzi nami a niektorym
UzZivatelom.

Klient nam poskytuje tymto suhlas s tym, aby bol uvedeny v zozname referencii.

Dusevné vlastnictvo a Licencia

8.1

8.2

(ii)

(iif)

Aplikacia je predmetom N&asho prava duSevného vlastnictva, predovSetkym
chranenych autorskym pravom a pravom o ochrannych znamkach.

Uzavretim Dohody udelujeme Klientovi a osobithe kazdému UZivatelovi
nevyluénu, neprenosnu, neprevadzatelnu a odvolatelnu licenciu aZz do momentu
skoncenia tejto Dohody z akéhokolvek dévodu, aby mohol tuto Aplikaciu pouzivat
na ucCely stanovené v tychto Podmienkach a to v nasledujucom rozsahu
(“Licencia”):

Klient a UZivatel je opravneny pouZivat Aplikaciu;

Klient a UZivatel nie je opravneny upravovat Aplikaciu alebo jej zdrojovy kéd
akymkolvek spésobom alebo aktualizovat Aplikaciu alebo jej zdrojovy kod
akymkolvek spésobom;

Klient a UzZivatel je opravneny pouzivat' Licenciu v rozsahu a za podmienok
stanovenych v tomto dokumente.

Dostupnost’

9.1

9.2

Aplikacia je dostupna pre prenosné mobilné zariadenia s operaCnymi systémami
Specifikovanymi v Aplikacii. Uzivatel berie na vedomie, Ze Aplikacia je poskytovana
cez internet a mobilné siete, a tak kvalita a dostupnost Aplikacie mbze byt
ovplyvnena vonkajSimi faktormi mimo NaSej primeranej kontroly.

Neprijmame Ziadnu zodpovednost’ za nedostupnost’ Aplikacie alebo za akékolvek
zlyhanie komunikacného systému, ktoré méze mat za nasledok nedostupnost
Aplikacie.

Systémové poziadavky



10.1

10.2

Na pouZivanie Aplikacie sa vyZaduje, aby mali Klient a UZivatel kompatibilny
mobilny teleféon alebo prenosné zariadenie, internetové pripojenie a potrebné
minimalne nalezistosti, a teda softvérové a hardvérové poziadavky.

Z Casu na ¢as moze byt verzia softvéru Aplikacie aktualizovana z dévodu podpory
novych funkcionalit a sluzieb za ucelom zlepSenia uzivatelského prostredia,
taktiez aby sa odstranili chyby alebo urcité funkcie.

11  Ochrana osobnych udajov

1.1

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Zze Nami poskytované Sluzby
mézu zahfiat’ spracuvanie udajov tykajucich sa samotného hlasovania a udajov
nevyhnutnych na dosiahnutie ucelu, na ktory Aplikacia sluzi,a to v mene Klienta a
tiez, Ze v suvislosti s tymito osobnymi udajmi budeme vystupovat ako
sprostredkovatel a Klient bude vystupovat’ ako poskytovatel. Takéto spracovanie
podlieha Dodatku o spracovani udajov, ktory tvori sucast tychto Podmienok. Klient
sa zavazuje, Ze bude v plnom rozsahu dodrziavat prislusné zakony a nariadenia
tykajuce sa ochrany udajov, najma tym, Ze poskytne primerané oznamenie a ze
bude mat primerany pravny zaklad pre Uplné spracovanie osobnych udajov, ako
je uvedené v tychto Podmienkach.

Zmluvné strany beru na vedomie, Zze Nami poskytované Sluzby mézu obsahovat
aj spracuvanie osobnych udajov Klienta a UZivatela, v suvislosti s ktorymi budeme
vystupovat ako Prevadzkovatel Gdajov. Dal$ie informécie tykajlce sa ochrany
udajov je mozné najst v Oznameni o ochrane osobnych udajov dostupnom na
www.tringelt.sk/osobne-udaje

12 Doévernost’ poskytnutych informacii

12.1
(i)

(ii)

(iif)

Doévernymi informaciami (dalej len ,Doverné informacie“) si najma:

vSetky obchodné tajomstva, know-how, postupy, myslienky, navrhy, proprietalne
technologie a techniky a vSetky suvisiace informacie, ktoré jedna Zmluvna
strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v suvislosti s predmetom
tejto Dohody nezavisle od toho, ¢i sa tak stane ustne, pisomne, vo forme
elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového zaznamu alebo
akymkolvek inym spdsobom;

informacie technického, hospodarskeho a obchodného charakteru, informacie
o cenach a o spdsobe ich tvorby, informacie o vyrobkoch a/alebo s nimi
suvisiacej dokumentacii a priru¢kach vratene ich obsahu, akékolvek informacie
0 vyskume a vyvoji vratane planov vyskumu a vyvoja, obchodné a rozvojové
plany, obchodné plany a plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a su€asné
hospodarske vysledky, predpovede a odhady hospodarskych vysledkov,
rozpocty, iné ekonomické a hospodarske udaje, udaje o vnutornej Strukture
Zmluvnej strany a jeho zamestnancoch, informacie o umiestneni jednotlivych
sucasti Zmluvnej strany, ako aj vSetky stratégie Zmluvnej strany do buducnosti,
ktoré jedna Zmluvna strana spristupni alebo odhali druhej Zmluvnej strane v
suvislosti s predmetom tejto Dohody, nezavisle od toho, €i sa tak stane ustne,
pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového
zadznamu alebo akymkolvek inym spésobom;

existencia a obsah akychkolvek diskusii v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy;
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(iv)

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12,7

12.8

akékolvek poznamky, zaznamy alebo kopie tykajuce sa informacii uvedenych v
bode a) alebo b) tejto definicie, ktoré vyhotovi Zmluvna strana alebo niektory z
jej zamestnancov.

Zmluvné strany umoznia pristup ku Dévernym informaciam v rozsahu nevyhnutne
potrebnom na splnenie ich zavézkov z tejto Dohody. Spristupnené Déverné
informacie suU povinné pouzit iba v sulade s uc€elom poskytnutia podla
predchadzajucej vety, nie vSak na Ziadny iny ucel.

Spristupnené Déverné informacie si Zmluvné strany povinné uchovavat v tajnosti
a chranit pred spristupnenim tretim stranam a osobam.

Klient sa zavazuje zabezpecit utajenie a ochranu Dévernych informacii pred
nepovolanymi osobami a bez zbyto€ného meskania Nas upozornit na podozrenie,
Ze doslo k uniku Dévernych informacii a kedykolvek, na zaklade Nasej vyzvy, vratit
vSetky poskytnuté Déverné informacie. Pokial maju Déverné informacie povahu
hmotnych dokumentoyv, je Klient povinny vratit ich fyzicky. V pripade, ze Déverné
informacie maju elektronicki podobu uloZenld na zaznamovych médiach, je Klient
povinny takéto média alebo Déverné informacie na takych médiach znehodnotit.
Tato povinnost sa tyka vSetkych médii vo vlastnictve a drzbe Klienta. O
znehodnoteni zaznamovych médii alebo Dévernych informacii na zaznamovych
médiach je Klient povinny druhej Zmluvnej strane poskytnut pisomné cestné
vyhlasenie.

VSetky Doéverné informacie zostavaju vo vyluénom vlastnictve a dispozicii
Zmluvnej strany, ktora ich spristupnila druhej Zmluvnej strane. Zmluvna strana pri
poskytnuti Dévernych informacii nenadobuda Ziadne prava viazuce sa k Dévernym
informaciam druhej Zmluvnej strany.

Pokial su ur€ité skutocnosti ktoroukolfvek zo Zmluvnych stran vyslovne oznacené
ako obchodné tajomstvo, alebo pokial mozno na zaklade inych skuto€nosti sudit,
Ze predstavuju obchodné tajomstvo, ma druhd Zmluvna strana povinnost
uchovavat takéto skuto€nosti v tajnosti a chranit ich pred vyzradenim.

Pokial ktorakolvek zo Zmluvnych stran oznadCi urcité skutonosti ako déverné,
nesmie tieto skuto€nosti druha Zmluvna strana prezradit’ tretej osobe a ani ich
pouZit' v rozpore s uelom ich poskytnutia pre svoje potreby.

Ustanovenia Obchodného zakonnika tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva
nie su touto Dohodou dotknuté.

Trvanie Dohody

13.1

13.2
13.3

13.4

Dohoda sa uzatvara na dobu uréitu, po&nuc uzavretim tejto Dohody a konéiac
vypovedanim Dohody z akéhokolvek dévodu.

Tieto Podmienky mozno ukonéit vypovedou, a to aj bez udania dévodu.

Dohodu mézeme ukoncit’ kedykolvek bez udania dévodu. Nasim zédmerom je vSak
poskytnut’ vdm vopred primerané oznamenie cez email.

UzZivatel méZe Dohodu ukoncit kedykolvek bez udania dévodu v ramci
jednomesacCnej vypovednej lehoty prostrednictvom moznosti ukonéenia
v Aplikacii, pricom mbZeme poZadovat, aby takéto ukonéenie malo okamzity
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15

16

13.5

13.6

ucinok a mbézeme okamzite vykonat' potrebné activity uvedené v oddeli 7.47.4, a
teda najma natrvalo zablokovat pristup UZivatela k Aplikacii.

Zmluvné strany su opravnené od tejto Dohody odstupit iba v pripade podstatného
porusenia Dohody, a to iba pisomne, s platnostou a uc¢innostou ku driu dorucenia
takéhoto odstupenia druhej Zmluvnej strane.

Od Dohody mdzeme odstupit' aj v pripade ak Klient je v omeskani s uhradou
akejkolvek platby viac ako 30 dni po jej splatnosti a ak k uhrade neddjde ani do 15
dni od dorucenia pisomného upozornenia.

Obmedzenie zodpovednosti

141

14.2

Zmluvné strany sa dohodli, Ze NaSa maximalna celkova zodpovednost v zmysle
Dohody voéi Klientovi a Uzivatelovi, za Ziadnych okolnosti nepresiahne sumu 250
EUR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obmedzena zodpovednost za Skody, ktoré
vznikli v désledku poruSenia Dohody je primerana okolnostiam predmetu zmluvy
a obchodnych vztahov. Obmedzenie rozsahu nahrady Skody predstavuje
predvidatelnu a primeranu mieru nahrady Skody, ktort ku drfiu uzavretia Dohody
zmluvné strany predpokladali ako mozny désledok poruSenia povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy a ktoru mozno predpokladat v v suvislosti s danymi
skutoCnostami a ciemi Dohody. Ni¢ v tejto Dohode nebude obmedzovat alebo
vyluCovat' naSu zodpovednost spbésobenu hrubou nedbanlivostou alebo
zodpovednost, ktord nemozno vylugit zakonom.

Nie sme zodpovedni vodi Klientovi alebo UZivatelovi za akékolvek poSkodenie
alebo zmenu jeho vybavenia, okrem iného vratane mobilnych telefénov alebo
akychkolvek inych zariadeni v dosledku instalacie alebo pouzivania aplikacie
alebo akymkolvek pouZitim aplikacie pouzivatefa v porudenie tychto Podmienok.

Zmena Podmienok uzivania

15.1

15.2

15.3

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit a doplnit ktorukofvek €ast tychto
Podmienok. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti, ktoré uz
vznikli po€as obdobia ucinnosti predchadzajucej verzie Podmienok.

V pripade akychkolvek uprav alebo aktualizacii tychto Podmienok budeme Klienta
a Uzivatela informovat emailom v dostatoénom predstihu predtym, ako akakolvek
takato uprava nadobudne u€innost na e-mailovu adresu uvedenu v ich udte.
Aktualnu verziu tychto Podmienok najdete tiez na www.tringelt.sk/podmienky

V pripade akejkolvek zmeny tychto Podmienok, s vynimkou akychkolvek uprav,
ktoré iba odrazaju zmeny v platnych pravnych predpisoch, ma Klient alebo
UZivatel pravo odmietnut planované zmeny tychto Podmienok a vypovedat
Dohodu bez uvedenia dévodu v sulade s ¢lankom 12 tychto Podmienok. V pripade,
ak Klient vypovie Dohodu v sulade s predchadzajucou vetou, zanikne Dohoda a
UzZivatel strati pravo pouzivat Aplikaciu v defi u€innosti zmeny.

Rozhodné pravo a pravomoc sudov

16.1

Dohoda a vSetky spory alebo naroky z nej vyplyvajuce sa budu riadit’ a vykladat' v
sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a zmluvné strany suhlasia ze



zakon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik. Tato Dohoda sa bude riadit
prisluSsnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

16.2 Ak v slvislosti s touto Dohodou, Dodatkom o spracovani Udajov alebo s
poskytovanim Sluzieb opisanych v tomto dokumente vzniknu spory, zmluvné
strany sa pokusia vyrieSit akykolvek takyto spor zmierom bez pravnych krokov.

16.3 Sudy Slovenskej republiky maju vyluénd pravomoc na vyrieSenie akychkolvek
sporov alebo narokov vyplyvajucich z alebo v suvislosti s touto Dohodou,
Dodatkom o spracovani udajov alebo ustanoveni suvisiacich s poskytovanim
Sluzieb v nich uvedenych.

17 Upozornenia a Oznamenia

17.1 Klient a UzZivatel suhlasi s tym, Ze akakolvek komunikacia, ktori posleme, alebo
akékolvek oznamenia oakavané na zaklade Dohody alebo tychto Podmienok,
budu zasielané Uzivatelovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovid adresu uvedenu
v Ucte pouzivatela.

17.2 Akékolvek oznamenia, pripomienky, spatna vazba alebo akékolvek otazky nam
moézu byt zasielané v sulade s tymito Podmienkami na nasledujucu e-mailovu
adresu: ahoj@tringelt.sk

18 Zaverecéné ustanovenia

18.1 Klient a Uzivatel vyhlasuju, Ze povaZuje prava a povinnosti stanovené v tychto
Podmienkach za spravodlive, zrozumitefné a plne s nimi suhlasi.

18.2 Tieto Podmienky tvoria Gpint dohodu medzi stranami a nahradzaju a rusia vSetky
predchadzajuce dohody, sluby, zaruky, vyhlasenia a porozumenia medzi nimi, &i
uz pisomné alebo ustne, tykajuce sa predmetu Dohody.

18.3 Tieto Podmienky a Dodatok o spracovani Udajov tvoria neoddelitelnd sucast
Dohody medzi Nami a UZivatelom.

18.4 Ak je ktorékolvek ustanovenie alebo ciastocné ustanovenie Dohody, tychto
Podmienok alebo Dodatku o spracovani udajov neplatné, nezakonné alebo
nevymahatelné, ma sa povaZovat za zmenené v najmenSom moZnom rozsahu
tak, aby sa zabezpedila jeho platnost, zakonnost’ a vynutitefnost. Ak takato zmena
nie je mozna, prisludné ustanovenie alebo Ciasto¢né ustanovenie sa povaZuje za
neplatné bez toho, aby to malo vplyv na zvySok Dohody.

Tieto Podmienky su ucinné od 30 October 2020.



DODATOK O SPRACUVANI UDAJOV
(dalej ako “Dodatok”)

Uvod

1.1 Tento Dodatok popisuje nase postupy ochrany tykajlice sa Spractvania Osobnych
udajov v mene Klienta, v prislusnom rozsahu, ako suc¢ast poskytovania Sluzieb
poskytovanych Uzivatelom. Tento Dodatok sa globalne vztahuje na vSetky Sluzby,
ktoré UZivatelovi poskytujeme.

1.2 Pre vylucenie pochybnosti, tento Dodatok sa nevztahuje na také Spracuvanie, pri
ktorom koname ako Prevadzkovatel. V ramci Oznamenia o ochrane osobnych
Udajov najdete dalSie informacie o tom, aké konkrétne Cinnosti vykonavame my
ako Prevadzkovatel.

1.3 Vyhradzujeme si pravo aktualizovat tento Dodatok v sulade s c¢lankom 15
Podmienok.

Definicie
Akékolvek pojmy s velkym zaciatoCnym pismenom, ktoré nie su v tomto Dodatku

definované, maju vyznam stanoveny v Podmienkach. Vyhradne na ucely tohto dodatku
maju vyrazy s velkym za&iatoénym pismenom niZ8ie nasledujuci vyznam:

“Zakon" predstavuje zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

“Prevadzkovatel” predstavuje fyzicki alebo pravnicki osobu, organ verejnej moci,
agenturu alebo iny organ, ktory sam alebo spoloéne s ostatnymi uréuje ucely a prostriedky
Spracuvania Osobnych udajov.

“Legislativa o ochrane udajov” predstavuje Zakon a Nariadenie.

“Osobné udaje“ predstavuju akékolvek informacie o identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe alebo ktoré mézu priamo alebo nepriamo identifikovat
fyzicku osobu.

“Spracuvanie” znamena akukolvek operaciu alebo subor operacii, ktoré sa vykonavaju s
Osobnymi udajmi alebo so subormi Osobnych udajov, €i uz automatizovanymi
prostriedkami alebo nie, ako napriklad zhromazdovanie, zaznamenavanie, organizacia,
Strukturovanie, ukladanie, prispOsobenie alebo zmena, vyhladavanie, konzultacia,
pouZitie, zverejnenie prenosom, Sirenim alebo inym spristupnenim, zosuladenim alebo
kombinaciou, obmedzenim, vymazanim alebo zni¢enim.

“Sprostredkovatel znamena stranu, ktora Spraciva Osobné udaje v mene
Prevadzkovatela.

“Nariadenie* znamena nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osbb v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe
tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Spracovanie osobnych udajov

3.1 Budeme spracuvat udaje poskytnuté Klientom, najmd u(daje tykajuce sa
administracie uctov, preukazovania ucasti, hlasovanie, pripadne iné udaje



3.2

zaznamenané ako sucast rozhodovacieho procesu o Uzivateloch. Spracivané
Udaje mézu obsahovat informacie o pouzitom zariadeni, Meno, Priezvysko,
emailova adresa, telefonne cislo, postova adresa, IP adresa a facebook ID.

Osobné Udaje nebudeme poskytovat Ziadnej tretej strane okrem pripadoyv, (i) ak je
to potrebné na vykonavanie ¢innosti a Sluzieb uvedenych v Podmienkach; (ii) v
sulade so zdokumentovanymi pokynmi Klienta; (iii) v ramci subjektov pridruzenych
k spolo¢nosti Tools Done Right spolo&nou kontrolou, vedenim alebo vlastnikmi,
(iv) ako sucast fuzie, akvizicie alebo inej investicie tretej strany do spolo¢nosti
Tools Done Right, alebo (v) ak je to nevyhnutné z dévodu zabezpecenia suladu
s Legislativou o ochrane udajov alebo inymi pravnymi predpismi, ktorymi sme
viazani , a v takom pripade budeme (v rozsahu povolenom zakonom) informovat
Uzivatela o tejto zakonnej poziadavke, este pred Spracuvanim Osobnych udajov.

4 NasSe povinnosti

41
(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

(vi)

V ramci tohto Dodatku sa zavatujeme k nasledovnému:

Pokial Osobné udaje nespracuvame ako samostatny prevadzkovatel, budeme
ich spracuvat Osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov
Klienta, vratane prenosov Osobnych u(dajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie, avéak pokial to nevyzaduju pravne predpisy Unie
alebo Clenského &tatu, ktorymi sme viazani; v takom pripade budeme Klienta
informovat o tejto zakonnej poziadavke pred Spracuvanim, pokial tento zakon
nezakazuje tieto informacie z dblezitych dbévodov verejného zaujmu.
Zdokumentované pokyny su obsiahnuté v tomto Dodatku a Podmienkach;

Budeme uplathovat vSetky komerCne prijatelné technické a organizacné
opatrenia na ochranu Osobnych uUdajov v sulade s ustanoveniami ¢l. 32
Nariadenia;

Budeme pomahat’ Klientovi, v pozicii Prevadzkovatela pri plneni jeho povinnosti
vyplyvajucich z €l. 32-36 Nariadenia berdc do Uvahy povahu spracuvania a
informacie dostupné pre Sprostredkovatela;

Budeme zohladriovat povahu spracuvania, pomahat Prevadzkovatelovi, pokial
je to mozné, primeranymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni
povinnosti Prevadzkovatela tykajucich sa odpovedania na Ziadosti o umoznenie
vykonu prav dotknutej osoby stanovené v kapitole Ill Nariadenia;

Zabezpecime, Ze osoby opravnené spracuvat Osobné Udaje sa zaviazali k
mi¢anlivosti alebo sa na ne vztahuje naleZita zakonna povinnost mi¢anlivosti;

Budeme informovat Klienta o poruseni ochrany Osobnych udajov bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o filom dozvieme, s uvedenim opisu (1)
povahy porusenia Osobnych udajov, (2) pravdepodobnych nasledkov a (3)
opatreni prijatych na rieSenie problému naruSenia Osobnych Udajov. Tieto
informacie mézu byt poskytované postupne, v pripade, Ze nie su lahko
dostupné. Budeme sucinni vo vztahu ku Klientovi a budeme konat podla jeho
pokynov, aby sme mu pomohli pri vySetrovani a naprave takéhoto porusenia
Osobnych udajov;



5

8

(vii)

(viii)

Na zaklade Ziadosti Klienta vymazeme alebo vratime vSetky Osobné uUdaje
ihned po ukoncéeni Dohody, vymazeme existujuce koépie Osobnych udajov,
pokial zakon neustanovuje inak;

Spristupnime Klientovi na zaklade primeranej ziadosti vSetky informacie
potrebné na preukdzanie plnenia povinnosti stanovenych v d¢lanku 28
Nariadenia a umozZnime a prispejeme k auditom vratane kontrol, pri ktorych
poskytnutie dokumentov nestaci na preukazanie suladu, vykonanych pocas
beZnej pracovnej doby, nie CastejSie ako raz rocne nezavislym odbornym
auditorom poverenym pouZivatelom na naklady pouZivatela.

Ciastoéné spracovanie osobnych tGdajov

5.1

Na ucely poskytovania Casti Sluzieb alebo pri poskytovani technickej podpory sme
opravneni zapojit' tretie strany. Akceptovanim Podmienok ndm Klient udeluje
vSeobecné povolenie zapojit a zazmluvnit' si na Ucely Spracuvania Osobnych
Udajov takéto tretie osoby. Tymtotretim osobam v kaZzdom budu uloZené obdobné
povinnosti ochrany udajov ako su uvedné v tomto Dodatku. O udajoch tychto
tretich os6b budeme Klienta informovat na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

Medzinarodny prenos udajov

6.1

Osobné udaje nebudeme prenasat’ do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru, pokial to nebude v sulade s pravnymi predpismi o ochrane udajov.

Zodpovednost’

7.1

(i)

(ii)

7.2

Klient sa zavazuje Spracuvat vSetky Osobné udaje, konkrétne poskytovat Osobné
udaje Nam v sulade s Legislativou o ochrane udajov, vratane, nie vSak vyluéne:

zabezpeclovat, aby vSetky oznamenia a suhlasy regulaénych organov, ktoré su
vyZzadované Legislativou o ochrane udajov, boli vykonavané a uchovavané
Klientom; a

zabezpecit, aby vSetky Osobné Udaje boli Spracuvané spravodlivo a zakonne
(najma Klient ziskal vhodny pravny dévod pre akékolvek Spracuvanie potrebné
v sllade s Podmienkami a tymto Dodatkom), a transparentnym spdsobom
(konkrétne, ze Klient poskytol prislusné oznamenia o ochrane udajov pre
dotknuté osoby), a Osobné Udaje su presné a aktualne.

Klient sa zavazuje nahradit Nam akukolvek Skodu, najma tykajuca sa
akychkolvekstrat, pokut, 8kéd, poplatkami alebo akymikolvek dalSimi vydavkami
(vratane nevyhnutnych poplatkov za pravne zastupenie a dalSich nevyhnutnych
nakladov na sudne spory), ktoré vzniknd v suvislosti s poruSenim tohto Dodatku,
alebo nedodrZzanim Legislativy o ochrane udajov zo strany Klienta. V sulade s €.
82 ods. 2 Nariadenia budeme ako Sprostredkovatel zodpovedat za $kodu
spbsobenu Spracuvanim, len v rozsahu v ktorom sme nedodrzali povinnosti
vyplyvajuce z nariadenia osobitne uréenych pre sprostredkovatelov alebo ak sme
konali mimo alebo v rozpore so zakonnymi pokynmi Prevadzkovatela.

Zaverecéné ustanovenia



8.1

8.2

Za akékolvek aktivity alebo pomoc vykonanu na Ziadost Pouzivatela, ktora
presahuje ramec Sluzieb, mézeme Uctovat primerané poplatky.

Tento Dodatok bol uzavrety na dobu trvania Dohody (ako je definované v
Podmienkach) a ustanovenia Podmienkok tykajucich sa rozhodného prava a
sudnej pravomoci sa nah budu vztahovat rovnako.



